EVERESTE

INSTITUTO DE TECNOLOGIA E INOVAGAO

ATO ADMINISTRATIVO N° 0107/2025/EVERESTE

Atualiza o documento institucional “Plano
Basico da Estrutura Organizacional”, no
ambito do Instituto de Tecnologia e
Inovagao Evereste.

O Presidente do INSTITUTO DE TECNOLOGIA E INOVACAO EVERESTE —
associacao civil de direito privado, sem fins lucrativos, de duracdo indeterminada —
André Fabiano Santos Pereira, no uso de suas atribuicdes legais e estatutarias, e;

Considerando o disposto nos termos do Art. 39 do Estatuto Social;
Considerando o disposto no Ato Administrativo n® 050/2024/EVERESTE, de
16/04/2024;

RESOLVE:

Art. 1° Atualizar o documento institucional “PLANO BASICO DA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL”, na forma do anexo Unico deste Ato, no dmbito do Instituto de

Tecnologia e Inovagao Evereste.

Art. 2° Este ato entra em vigor na data de sua publicacéo.

Manaus, 06 de junho de 2025.

Assinado de forma digital por

ANDRE FABIANO ANDRE FABIANO SANTOS

SANTOS PEREIRA:77147715349

PEREIRA:77147715349 Dados: 2025.06.13 14:53:32
’ -04'00'

ANDRE FABIANO SANTOS PEREIRA

Presidente do Evereste

Evereste Sede Filiais Redes Sociais Certificagdo Compromisso
Av. Visconde de Porto Alegre, 1680 — Praca 14 de Janeiro Evereste Carajas — PA
, = ; RE,

CEP: 69020-130, Manaus — AM | Telefone: (92) 3199-6099  Evereste S&o José dos Campos — SP @ (o) N _
esse instituto
preserva
anatureza

Site Oficial | www.evereste.org.br Evereste Cerrado — DF Instituto Evereste ISO

5001 :'Z‘)\b



EVERESTE

||||||||||||||||||||||||||||||

PLANO BASICO DA

ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL



SUMARIO

(03 =1 LU 1o X 4
CONTEXTO , OBJETIVO, ESCOPO ...ttt 4
(03 = 1 U] 0 | 5
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ... ettt ettt ee et eee e eeeee e, 5

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO ... 5
CONSELHO TECNICO CIENTIFICO ...ttt 5
CONSELHO FISCAL ...ttt ettt eee e, 6
COMITE DE ETICA E CONDUTA ..ottt ettt ettt ae e, 6
PRESIDENCIA ...ttt ettt ettt e ettt e e eee e e eer e 19
UNIDADE DE OUVIDORIA GERAL ..ottt ettt ee e eeeeeeen e 7
DIRETORIA EXECUTIVA DE GOVERNANGA E CONTROLE ............c.ccoco........ 7
COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO............cceoovvvn.... 19
SERVICO DE CONFORMIDADE E PRESTACAO DE CONTAS .....cocovvveeeeenn. 7
SERVICO DE APOIO JURIDICO ...t 8
SUPERVISAO DE PROCESSOS E DE GESTAO DA QUALIDADE................... 8
UNIDADE DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL ....ooveeeeeeeee e 8
COORDENADORIA DE GESTAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA .............. 9
SUPERVISAO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA..........c......... 9
SUPERVISAO DE PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO
ORCAMENTARIO E FINANCEIRO ..ottt 9
SUPERVISAO DE PAGAMENTO DE PESSOAL.....cccuuiiiiiiieeeeeeieeeeeea, 10
COORDENADORIA DE COMUNICACAO SOCIAL E RELAGCOES
INSTITUCIONAIS ..ot ettt ettt ee et ettt e e ee e e e 10
UNIDADE DE JORNALISMO ...ttt ettt ee e 10
UNIDADE DE PROMOGAOQO DE EVENTOS .......oiioiieeieeeeeeeeeeeeeeee e, 10
SUPERVISAO DE MARKETING E MIDIAS VISUAIS .....oooeeeeee e, 19
UNIDADE DE GESTAO DE FILIAIS ..., 11
GERENCIA DE OPERACOES, SERVICOS E SOLUCOES .....c.covoeeeeeeen. 12
SUPERVISAO DE GESTAO DE CENTRAIS DE ATENDIMENTO.......cccovev..... 12
COORDENADORIA DE ENGENHARIAS E DE SUSTENTABILIDADE ........... 19
UNIDADE DE ENGENHARIA DE TELECOMUNICAGCOES .......cooooviieeeeeenn. 12
SERVICO DE PROJETOS E
IMPLANTACAO . ... 13
SERVICO DE OPERACAO E SUPORTE ...t 13
UNIDADE DE ENGENHARIA CIVIL E ARQUITETURA .....coveitieeeeeeeeeeee e, 13
COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACOES
........................................................................................................................ 194
DIVISAO DE SISTEMAS DA INFORMAGAO ..., 14
SUPERVISAO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS.......oviviiiieiiieeeenn, 14

DIVISAO DE INFRAESTRUTURA, SUPORTE DE TIC E SEGURANCA DA
INFORMAGAD ...ttt 15



SUPERVISAO DE ATENDIMENTO E SUPORTE AO USUARIO DE TIC.......... 15

UNIDADE DE REDES E COMUNICAGCAQO DE DADOS .......coccovieeeeeeeeeen, 15
UNIDADE DE INFRAESTRUTURA DE TIC ..o, 16
UNIDADE DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO ......cviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 16
COORDENADORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA .......cooooiiiieeeeeeeen. 196
SUPERVISAO DE GESTAO DE PESSOAS ..ot 16
SERVICO DE PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL........covoeveeeeecereeee e seesnneann 17
SERVICO DE RECRUTAMENTO E SELECAO........coiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 17
SUPERVISAO DE GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS................... 17
SUPERVISAO DE CONSERVACAO E MANUTENGAO PREDIAL E DE BENS
MOVELS ...ttt ettt ettt et en e 18
SUPERVISAO DE LICITACOES E AQUISICOES ..o, 18
UNIDADE DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS E DE PESQUISA DE
PREGCOS ..o ettt ettt ettt ettt e, 18
UNIDADE DE GESTAO DE LICITACOES E CHAMAMENTOS.......c.cccovveennn.. 19
(07N 2 1 (L1 ] 1o 21 || O 19
ORGANOGRAMA ...ttt ettt ettt et e ettt ee e 19
(07N 2 1 (LU ] 1o X1 LV 20 20
CONSIDERACGOES FINAIS...... oottt ettt 20
(07N 2 1 (LU ] o 10 V20 21
DISPOSICOES FINAIS ...ttt 21

2

INSTITUTO DE TECNOLOGIA E INOVAGAO EVERESTE | PLANO BASICO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL




Presidente do Instituto

André Pereira

Diretor de Governanga e Controle
Hélio Lobo Filho

Secretario-Geral da Presidéncia

lldomar Fernandes

3

INSTITUTO DE TECNOLOGIA E INOVAGAO EVERESTE | PLANO BASICO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL




CAPITULO |
CONTEXTO , OBJETIVO, ESCOPO

O Instituto de Tecnologia e Inovagao Evereste, que neste documento sera
chamado EVERESTE, é uma instituicdo comprometida com a exceléncia em
pesquisa, desenvolvimento e inovagao, buscando constantemente contribuir para o
avanco do conhecimento e a solugdo de desafios tecnoldgicos e sociais. Dessa
maneira, € essencial estabelecer uma estrutura organizacional sdlida e eficaz, capaz
de promover a transparéncia, responsabilidade e integridade em todas as dimensdes
de suas operagoes.

O objetivo deste Plano Basico da Estrutura Organizacional € fornecer uma
visdo abrangente das entidades e unidades que compdem a governanga e a gestao.
Por meio deste documento, busca-se destacar a importancia de cada departamento
e unidade na consecucao dos objetivos institucionais, bem como demonstrar como a
integragdo dessas partes contribui para o sucesso e a sustentabilidade continua da
organizagao.

O escopo deste documento abrange a descricdo e a fungdo de todas as
entidades, departamentos e unidades que compdem a estrutura organizacional do
EVERESTE. Serédo detalhadas as atribuicbes de cada 6rgao de governanga, bem
como as responsabilidades especificas de cada unidade operacional e de apoio.

Além disso, este documento ndo apenas delineia a estrutura organizacional
atual, mas também ressalta a importancia da governanca eficiente. Assim, o escopo
do Plano Basico da Estrutura Organizacional abrange ndo apenas a descrigdo das
unidades e departamentos, mas também a sua relevancia para a consecuc¢ao dos
objetivos estratégicos do EVERESTE.
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CAPITULO I
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A governanca no EVERESTE é fundamental para garantir a eficiéncia,
transparéncia e integridade em todas as suas atividades. Esta seg¢do aborda as
entidades responsaveis pela governanga na organizagcdo - ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL, destacando suas fungbes e importancia para o bom
funcionamento institucional. Vale frisar, a sinergia entre os departamentos pode ser

visualizada no Capitulo Il - Organograma.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administracdo € a instancia maxima de decisdo no EVERESTE,
estabelecendo as diretrizes estratégicas da instituicdo e assegurando a conformidade
com seus valores e metas. Suas responsabilidades incluem a definicdo de politicas
gerais, a aprovagao de orgamentos e planos de agdo, bem como a supervisao das

operagdes para garantir o alcance dos objetivos institucionais.

CONSELHO TECNICO CIENTIFICO

O Conselho Técnico Cientifico é responsavel por orientar e avaliar as praticas técnicas
e cientificas do EVERESTE. Composto por especialistas, o Conselho promove a
exceléncia nas atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagéo, garantindo a
relevancia e qualidade dos projetos realizados pela instituicdo. Além disso, o
Conselho Técnico Cientifico auxilia na identificacdo de oportunidades de colaboragao
e parcerias estratégicas, contribuindo para o avango do Instituto no cenario cientifico

e tecnoldgico.
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CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal é responsavel pela fiscalizagao rigorosa das atividades financeiras
e contabeis do EVERESTE. Esse Conselho monitora a gestdo dos recursos
financeiros, assegurando a integridade dos processos e a conformidade com as
normativas legais e regulamentagdes aplicaveis. Suas atribuigdes incluem a revisao
de relatérios financeiros, a analise de orgcamentos e a emissédo de pareceres sobre a

situagdo econémico-financeira da instituicéo.

COMITE DE ETICA E CONDUTA

O Comité de Etica e Conduta é responsavel por zelar pelos principios éticos e valores
do EVERESTE. Composto por membros representativos de diferentes areas da
organizagcao, o Comité promove a disseminagdo de uma cultura de integridade e
responsabilidade em todos os niveis hierarquicos. Suas atividades incluem a
elaboracao e revisdo do cdédigo de conduta ética, a condugdo de treinamentos e
campanhas de conscientizacdo, bem como a avaliagcdo e resolugdo de casos
relacionados a conflitos de interesse, assédio e outras questdes éticas. O Comité de
Etica e Conduta desempenha um papel fundamental na preservacdo da reputacdo e
credibilidade do EVERESTE, garantindo que suas atividades estejam alinhadas com

os mais altos padrdes de ética e governanga corporativa.

PRESIDENCIA

Sob a lideranca da Presidéncia, as diretrizes estratégicas delineadas pelo Conselho
de Administragdo sao implementadas no EVERESTE. A Presidéncia desempenha
papel fundamental na execugdo eficaz das politicas e metas institucionais,
coordenando as atividades de todas as areas e unidades da organizagdo. Além disso,
a Presidéncia representa o Instituto em eventos externos e mantém relacionamentos

estratégicos com outras instituicbes e stakeholders.

6
INSTITUTO DE TECNOLOGIA E INOVAGAO EVERESTE | PLANO BASICO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL




UNIDADE DE OUVIDORIA GERAL

A Unidade de Ouvidoria Geral desempenha papel crucial na promogao da
transparéncia e na construgdo de um ambiente de trabalho aberto e inclusivo.
Oferecendo um canal independente, a Ouvidoria permite que colaboradores,
parceiros e outras partes interessadas expressem suas opinides, criticas e sugestoes
de forma segura e confidencial. Além disso, a Ouvidoria atua na investigagao
imparcial de questdes éticas e praticas inadequadas, contribuindo para a melhoria

continua dos processos organizacionais.

DIRETORIA EXECUTIVA DE GOVERNANGCA E CONTROLE

A Diretoria Executiva de Governanga e Controle é responsavel por promover boas
praticas de governanca no EVERESTE. Esta diretoria supervisiona os processos
internos e a conformidade com normas e regulamentos, garantindo a transparéncia,
responsabilidade e integridade em todas as atividades organizacionais. Além disso, a
Diretoria Executiva de Governanca e Controle trabalha para identificar e mitigar

riscos, promovendo uma cultura de gestao eficiente e eficaz.

COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A Coordenadoria de Planejamento Estratégico é responsavel por estabelecer e gerir
relagbes estratégicas, parcerias e projetos que impulsionam o impacto positivo do
EVERESTE. Esta coordenadoria atua na identificacdo de oportunidades de
colaboracdo com instituigdes publicas e privadas, bem como na elaboragao e gestao

de projetos que contribuam para o desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e inovagao.

SERVIGCO DE CONFORMIDADE E PRESTAGAO DE CONTAS

O Servico de Conformidade e Prestacdo de Contas dedica-se a garantia da
conformidade legal e a prestagéo transparente de contas no EVERESTE. Este servigo
trabalha para assegurar que todas as atividades estejam em conformidade com as
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normativas legais e regulamentagdes aplicaveis, além de fornecer informacdes claras

e precisas sobre a utilizagao dos recursos financeiros da instituicao.

SERVIGO DE APOIO JURIDICO

O Servigo de Apoio Juridico oferece suporte juridico em questdes administrativas e
estratégicas no EVERESTE. Este servigo assegura que as atividades da instituicdo
estejam alinhadas com as regulamentagdes vigentes e que os interesses legais do
Instituto sejam devidamente protegidos. Além disso, o Servigo de Apoio Juridico
auxilia na elaboragcdo e revisdo de contratos, pareceres legais e outras

documentacgdes importantes para o funcionamento da organizagao.

SUPERVISAO DE PROCESSOS E GESTAO DA QUALIDADE

A Supervisao de Processos e Gestao da Qualidade atua para garantir que o Evereste
esteja cumprindo as normas e padrbes de qualidade estabelecidos, buscando
identificar e analisar problemas relacionados a qualidade dos servigos oferecidos,
desenvolver solugdes para esses problemas e implementar medidas para melhorar a

qualidade;

E responsavel por garantir que o Evereste esteja em conformidade com as normas e
regulamentag¢des especificas do setor em que atua, e que os servigos oferecidos

atendam as expectativas e necessidades dos clientes.

UNIDADE DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL

A Unidade de Gestao Socioambiental no EVERESTE é dedicada a promover praticas
responsaveis em relacdo ao meio ambiente e a sociedade. Esta unidade é
encarregada de desenvolver e implementar politicas e programas que visam a
sustentabilidade em todas as operagdes do Instituto. Além disso, a Unidade de

Gestdo Socioambiental trabalha para sensibilizar os colaboradores sobre a
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importancia da preservacao ambiental e promover agcdes que contribuam para o bem-

estar da comunidade.
COORDENADORIA DE GESTAO ORQAMENTARIA E FINANCEIRA

A Coordenadoria de Gestdo Orgcamentaria e Financeira tem a responsabilidade de
planejar e gerenciar os recursos financeiros do EVERESTE. Esta coordenadoria
desenvolve o orgamento institucional, acompanha sua execucao e realiza analises
para garantir a alocagao eficiente dos recursos disponiveis. Além disso, a
Coordenadoria de Gestdao Orgcamentaria e Financeira trabalha em estreita
colaboragdo com as demais areas da organizagao para garantir a sustentabilidade

financeira e o alcance dos objetivos estratégicos.

SUPERVISAO DE EXECUGAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

A Supervisao de Execugao Orgamentaria e Financeira é responsavel por monitorar a
execugao do orgcamento do EVERESTE. Esta supervisdo garante que os recursos
sejam utilizados de forma adequada e eficiente, conforme as diretrizes estabelecidas
pela Coordenadoria de Gestao Orgamentaria e Financeira. Além disso, a Supervisao
de Execucdo Orcamentaria e Financeira identifica e avalia possiveis desvios

orcamentarios, propondo medidas corretivas quando necessario.

SUPERVISAO DE PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO
ORGAMENTARIO E FINANCEIRO

A Supervisdo de Planejamento e Acompanhamento Orgcamentario e Financeiro é
responsavel por coordenar o processo de planejamento financeiro no EVERESTE.
Esta supervisdo auxilia na elaboracdo do orcamento anual, identificando metas e
objetivos financeiros alinhados com a estratégia organizacional. Além disso, a
Supervisdo de Planejamento e Acompanhamento Orgamentario e Financeiro
acompanha regularmente o desempenho financeiro da instituigdo, fornecendo

relatérios e analises para subsidiar a tomada de deciséo.
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SUPERVISAO DE PAGAMENTO DE PESSOAL

A Supervisao de Folha de Pagamentos € encarregada de assegurar a precisao e a
conformidade na gestado da folha de pagamentos do EVERESTE. Essa supervisdo
verifica a exatidao dos registros de horas trabalhadas, calculos de salarios, descontos
e beneficios, garantindo o cumprimento das normas trabalhistas e a integridade dos

processos de pagamento.

COORDENADORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL E RELAGOES
INSTITUCIONAIS

A Coordenadoria de Comunicagao Social e Relagdes Institucionais é responsavel por
gerenciar a comunicagcdo externa e fortalecer as relagbes do EVERESTE com
diferentes partes interessadas. Esta coordenadoria desenvolve estratégias de
comunicagao para promover a imagem e os valores da instituicao, além de coordenar
acdes de relacionamento com a imprensa, governo, comunidade académica e

sociedade em geral.

UNIDADE DE JORNALISMO

A Unidade de Jornalismo € dedicada a produzir conteudo jornalistico e promover a
instituicdo por meio de estratégias de marketing e presencga online. Esta unidade
desenvolve materiais de comunicagado, gerencia as redes sociais e produz
campanhas de marketing digital para aumentar a visibilidade e o engajamento do

publico com as atividades do Instituto.

UNIDADE DE PROMOGAO DE EVENTOS

A Unidade de Promocéo de Eventos é responsavel por planejar, coordenar e executar

eventos institucionais. Esta unidade trabalha em estreita colaboragdo com outras
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areas da organizagdo para desenvolver eventos que promovam a missao e 0s
objetivos do Instituto, além de fortalecer o relacionamento com stakeholders e a

comunidade em geral.

SUPERVISAO DE MARKETING E MIDIAS VISUAIS

A Supervisdo de Marketing e Midias Visuais é dedicada a criar materiais visuais e
produtos institucionais que comunicam a identidade e os valores da organizagao. Esta
unidade desenvolve projetos de design grafico, produz materiais impressos e digitais,
além de coordenar a criagdo de produtos promocionais e institucionais que

contribuem para fortalecer a marca do Instituto.

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

A Secretaria-Geral da Presidéncia é responsavel por fornecer apoio administrativo a
Presidéncia do EVERESTE. Esta secretaria coordena a agenda do presidente,
organiza reunides e eventos, gerencia a correspondéncia oficial e fornece suporte
administrativo geral. Além disso, a Secretaria-Geral da Presidéncia mantém registros
e arquivos importantes, garantindo a eficiéncia e a ordem nos processos de trabalho

da alta direcao.

UNIDADE DE GESTAO DE FILIAIS

A Unidade de Gestao de Filiais é encarregada de gerenciar as filiais do EVERESTE,
garantindo consisténcia nas operagdes e alinhamento com os objetivos estratégicos
da organizacdo. Esta unidade supervisiona as atividades das filiais, coordena a
comunicacgao e colaboragao entre elas e a matriz, e assegura que os padrdes de

qualidade e conformidade sejam mantidos em todas as unidades.
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GERENCIA DE OPERAGOES, SERVIGOS E SOLUGOES

A Geréncia de Operagoes, Servicos e Solugdes € responsavel por coordenar as
operacdes diarias, os servicos oferecidos e as solugdes implementadas pelo
EVERESTE. Esta geréncia trabalha para garantir a eficié€ncia operacional, a qualidade
dos servigos prestados e a satisfacdo dos clientes e stakeholders. Além disso, a
Geréncia de Operagoes, Servigos e Solugdes identifica oportunidades de melhoria e

implementa medidas para otimizar processos e recursos.

SUPERVISAO DE GESTAO DE CENTRAIS DE ATENDIMENTO

A Unidade de Gestao de Centrais de Atendimento é dedicada a gerenciar as centrais
de atendimento ao publico. Essa unidade coordena as atividades de atendimento,
garantindo eficiéncia, qualidade e satisfagdo dos usuarios. Além disso, ela monitora
o desempenho das centrais de atendimento, coleta feedback dos usuarios e

implementa melhorias continuas nos processos de atendimento ao publico.

COORDENADORIA DE ENGENHARIAS E DE SUSTENTABILIDADE

A Coordenadoria de Engenharias e de Sustentabilidade tem a responsabilidade de
promover praticas sustentaveis e coordenar as atividades nas areas de engenharia
no EVERESTE. Esta coordenadoria trabalha para integrar consideracbes de
sustentabilidade em projetos e processos de engenharia, identificar oportunidades de
inovacao e implementar solugbes que contribuam para a preservagdao do meio

ambiente e o desenvolvimento sustentavel.

UNIDADE DE ENGENHARIA DE TELECOMUNICAGOES

A Unidade de Engenharia de Telecomunicacdes é dedicada ao desenvolvimento e
manutengao de sistemas de telecomunicagdes. Esta unidade trabalha para garantir a

operacionalidade e seguranga das redes de comunicagdo, bem como para
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implementar solugdes tecnoldgicas inovadoras que atendam as necessidades da

instituicdo e de seus stakeholders.

SERVIGO DE PROJETOS E IMPLANTAGAO

Os Servigos de Projetos e Implantagao e de Operagao e Suporte sao responsaveis
pelo desenvolvimento e manutengcdo de projetos e sistemas no EVERESTE. O
Servico de Projetos e Implantagdo € encarregado de planejar, coordenar e
implementar projetos de tecnologia da informagcdo e comunicagédo, enquanto o
Servigo de Operagao e Suporte assegura a operacionalidade continua dos sistemas

e fornece assisténcia técnica aos usuarios.

SERVICO DE OPERAGAO E SUPORTE

O servico de Operagdo e suporte é responsavel por gerenciar os requisitos de
tecnologia da informagédo dentro do Evereste, supervisionando o fornecimento, a
capacidade, o desempenho e a disponibilidade da infraestrutura e dos recursos de T],
tais como recursos de computacgao, rede e aplicativos. Seu papel é executar tarefas
de rotina que promovam a qualidade, a eficiéncia e uma experiéncia positiva do

usuario final durante toda a entrega do recurso de TI.

UNIDADE DE ENGENHARIA CIVIL E ARQUITETURA

A Unidade de Engenharia Civil e Arquitetura é responsavel por projetos e atividades
relacionadas a engenharia civil e arquitetura. Esta unidade desenvolve planos de
construcdo e reforma de instalagdes, realiza vistorias e avaliagbes técnicas, e
coordena a execugao de obras civis. Além disso, a Unidade de Engenharia Civil e
Arquitetura assegura que as edificagdes estejam em conformidade com as normas e

regulamentos aplicaveis.
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COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGOES

A Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagbes é responsavel por
supervisionar todas as atividades relacionadas a tecnologia da informagéo e
comunicagdes (TIC) no EVERESTE. Esta coordenadoria desenvolve estratégias e
politicas para o uso eficaz e seguro da tecnologia da informacgao, coordena projetos
de implementacdo de sistemas e infraestrutura de TIC e garante a integridade e

confiabilidade dos dados e sistemas institucionais.

DIVISAO DE SISTEMAS DA INFORMACAO

A Divisdo de Sistemas da Informacdo € encarregada do desenvolvimento e
manutencao dos sistemas internos. Esta divisdo trabalha em estreita colaboracao
com as demais areas do EVERESTE para identificar requisitos de negécios, projetar
solucdes de software e implementar sistemas que atendam as necessidades da

instituicao.

SUPERVISAO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

A Supervisdo de Desenvolvimento de Sistemas é responsavel por supervisionar a
entrega de solugdes conforme escopo definido junto aos clientes, supervisionar os
contratos locais referentes a utilizacao de servigos de telecomunicagao, dados e ERP,
mediar os contratos globais de Tecnologia de Informacgao formalizados pelo Evereste,
acompanhar cada area na identificacdo das necessidades de hardware promovendo
recursos adequados, identificar e propor novas tecnologias que possam otimizar
processos e sistemas da organizagao, dar suporte quanto ao uso de aplicativos e de
programas autorizados pelo Evereste. Disponibilizar e habilitar dispositivos méveis
supervisionando a equipe da area de sistemas, identificar e propor novas tecnologias
que possam otimizar processos e sistemas da organizagdo, assegurar que as
solugdes desenvolvidas estejam em conformidade com as normas de segurancga e

protecdo de dados, monitorando acessos e praticas de seguranca da informacao e
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realizar a gestdo de riscos relacionados a tecnologias da informacéo, garantindo a

continuidade dos servigos e a mitigagéo de possiveis falhas.

DIVISAO DE INFRAESTRUTURA, SUPORTE DE TIC E SEGURANGA DA
INFORMAGAO

A Divisao de Infraestrutura, Suporte de TIC e Seguranga da Informagao é responsavel
por garantir a disponibilidade e seguranga da infraestrutura tecnoldgica. Esta divisdo
gerencia a infraestrutura de redes e servidores, fornece suporte técnico aos usuarios
de TIC e implementa medidas de segurancga da informagao para proteger os dados e

sistemas da instituicdo contra ameacas cibernéticas.

SUPERVISAO DE ATENDIMENTO E SUPORTE AO USUARIO DE TIC

A Unidade de Atendimento e Suporte ao Usuario de TIC é dedicada a fornecer suporte
técnico e atendimento eficaz aos usuarios de tecnologia da informagado no
EVERESTE. Esta unidade auxilia os usuarios na resolugao de problemas técnicos,
fornece orientacdo sobre o uso de sistemas e aplicativos institucionais e realiza
treinamentos para capacitar os colaboradores a utilizarem efetivamente as

ferramentas de TIC disponiveis.

UNIDADE DE REDES E COMUNICAGAO DE DADOS

A Unidade de Redes e Comunicacao de Dados é responsavel por gerenciar as redes
de comunicagdo de dados. Esta unidade projeta, implementa e mantém a
infraestrutura de rede, garantindo a conectividade e o desempenho adequados dos

sistemas e aplicativos que dependem de comunica¢des de dados.
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UNIDADE DE INFRAESTRUTURA DE TIC

A Unidade de Infraestrutura de TIC é encarregada de gerenciar a infraestrutura fisica
relacionada a tecnologia da informagao e comunicagdes. Esta unidade supervisiona
a manutencao de servidores, data centers, cabos e demais equipamentos de TIC,

garantindo a disponibilidade e eficiéncia da infraestrutura tecnoldgica da instituicéo.

UNIDADE DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

A Unidade de Segurancga da Informacgao é responsavel por garantir a seguranca e
confidencialidade das informacdes institucionais. Esta unidade implementa politicas
e procedimentos de seguranca da informacado, realiza auditorias de seguranca,
monitora atividades suspeitas e responde a incidentes de seguranga cibernética para

proteger os dados e sistemas da organizagdo contra ameacas internas e externas.

COORDENADORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

A Coordenadoria de Gestdao Administrativa € responsavel por supervisionar e
coordenar as atividades administrativas. Essa coordenadoria garante a eficiéncia e a
conformidade dos processos administrativos, incluindo gestdo de recursos fisicos,
logistica, gestdao de contratos de servigos gerais, entre demais responsabilidades
administrativas. Além disso, ela trabalha para otimizar os recursos e garantir o bom

funcionamento das operacdes diarias da instituicao.

SUPERVISAO DE GESTAO DE PESSOAS

A Supervisdo de Gestdo de Pessoas € responsavel pela gestao estratégica dos
recursos humanos. Essa supervisdo desenvolve e implementa politicas e praticas
relacionadas ao recrutamento, seleg¢ao, treinamento, desenvolvimento, avaliacao de

desempenho e remuneracdo dos colaboradores. Além disso, ela promove um
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ambiente de trabalho saudavel e inclusivo, visando ao desenvolvimento e bem-estar

dos funcionarios.

SERVICO DE PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Os Servigcos de Psicologia Organizacional e de Recrutamento e Selecdo sao
responsaveis por promover o desenvolvimento e o bem-estar dos colaboradores do
EVERESTE. O Servigo de Psicologia Organizacional oferece suporte psicolégico e
desenvolve programas de saude mental, enquanto o Servico de Recrutamento e
Selegcado conduz processos seletivos eficazes para atrair e selecionar profissionais

qualificados que atendam as necessidades da organizagéo.

SERVIGCO DE RECRUTAMENTO E SELEGAO

Recrutamento e selecédo € responsavel por atrair profissionais para preencher as
vagas disponiveis no Evereste. Esse servigo é formado por uma série de etapas que
vai da divulgacao da vaga a contratagao de fato, tais como: avaliar as necessidades
da organizagdo, montar a descrigdo da vaga, criar estratégias de divulgacgéao, fazer
a triagem de curriculos, organizar entrevistas, desenvolver testes técnicos e

comportamentais, montar a proposta, realizar a contratagao e valorizar a integragao.

SUPERVISAO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DE CONTRATOS

A Supervisao de Gestao e Fiscalizagdo de Contratos é responsavel por gerenciar e
fiscalizar os contratos institucionais. Essa supervisdo assegura que os contratos
sejam elaborados de acordo com as normas e regulamentos vigentes, monitora o
cumprimento dos termos contratuais e avalia o desempenho dos fornecedores,

garantindo a transparéncia e a eficiéncia na gestao de contratos da institui¢ao.
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SUPERVISAO DE CONSERVAGCAO E MANUTENGAO PREDIAL E DE BENS
MOVEIS

A Supervisao de Conservagao e Manutengao Predial e de Bens Méveis é responsavel
por garantir a conservagao adequada das instala¢des prediais e dos bens méveis do
EVERESTE. Essa supervisdo desenvolve e implementa planos de manutengao
preventiva e corretiva, realiza inspegdes regulares nas instalagbes e equipamentos,
coordena servigos de reparo e conservagao, garantindo um ambiente seguro e

funcional para os colaboradores e usuarios da instituigéo.

SUPERVISAO DE LICITAGOES E AQUISICOES

A Supervisao de Licitagbes e Aquisigdes € encarregada de supervisionar e coordenar
os processos de licitagdes e aquisicdes. Essa supervisdo assegura que oS
procedimentos de licitagdo sejam conduzidos de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis, coordena a elaboragdo de editais e contratos, avalia propostas de
fornecedores e garante a transparéncia e a eficiéncia nos processos de aquisigao de

bens e servigos.

UNIDADE DE AQUISIGAO DE BENS E SERVICOS E DE PESQUISA DE
PREGOS

A Unidade de Aquisicao de Bens e Servicos e de Pesquisa de Precos é responsavel
por gerenciar e executar os processos de aquisicado de bens e servigos no Instituto
Evereste. Esta unidade realiza pesquisas de mercado para identificar fornecedores,
solicita e avalia propostas, negocia contratos e assegura a aquisi¢ao eficiente e
econdmica de bens e servigos necessarios para as operagoes da instituicio.
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UNIDADE DE GESTAO DE LICITAGOES E CHAMAMENTOS

A Unidade de Gestdo de Licitagbes e Chamamentos é dedicada a gerenciar os
processos de licitacbes e chamamentos publicos. Esta unidade coordena a
elaboragdo de editais, publicacdo de avisos de licitacdo, recebimento e analise de
propostas, condugdo de sessdes publicas, adjudicagdo de contratos e
acompanhamento dos processos licitatérios, garantindo a conformidade com as

normas e regulamentos aplicaveis.
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CAPITULO IV
CONSIDERAGOES FINAIS

A estrutura organizacional do EVERESTE desempenha um papel fundamental
na promogado da eficiéncia, transparéncia e responsabilidade em todas as suas
operagobes. Através da definicdo clara de responsabilidades, linhas de autoridade e
mecanismos de coordenagdo, a estrutura organizacional permite que o Instituto
alcance seus objetivos estratégicos de forma eficaz. Além disso, ao estabelecer
diferentes areas de atuacédo e unidades especializadas, a estrutura organizacional
facilita a gestdo de recursos e a tomada de decisdo, contribuindo para a
sustentabilidade e o sucesso da instituicao.

Os documentos Manual de Conformidade e Regulamento de Gestao Ambiental,
Social e de Governanga desempenham papéis cruciais na orientagdo das praticas
organizacionais em conformidade com as leis, regulamentos e padrbes éticos
aplicaveis. Ao longo deste plano basico da estrutura organizacional, foram feitas
referéncias implicitas as politicas e diretrizes estabelecidas. Essas referéncias
servem como lembrete da importancia da conformidade e integridade em todas as
atividades do EVERESTE, reforgando o compromisso da instituicdo com a ética e a
transparéncia em sua governanga e operagoes.

Em conclusao, a estrutura organizacional delineada neste plano basico reflete
a complexidade e abrangéncia das operagdes do EVERESTE. Por meio de uma
governanga solida e uma estrutura organizacional coesa, o Instituto estda bem
posicionado para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades em seu
ambiente operacional. No entanto, reconhecemos que o cenario organizacional e
regulatério estda em constante evolugao, e é necessario adaptar-se continuamente as
mudangas para manter a eficacia e a relevancia da estrutura organizacional. Portanto,
o EVERESTE se compromete a monitorar as tendéncias e desenvolvimentos
relevantes, e a ajustar sua estrutura organizacional conforme necessario para garantir
sua capacidade de alcangar seus objetivos estratégicos e promover seu impacto

positivo na sociedade.
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CAPITULO V
DISPOSIGOES FINAIS

Este plano deve ser revisado periodicamente para garantir sua adequagao as
necessidades da Instituicio.

Este normativo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Manaus, 06 de junho de 2025.
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