EVERESTE

INSTITUTO DE TECNOLOGIA E INOVACAQ

ATO ADMINISTRATIVO N° 050/2024/EVERESTE

Aprova o0 Plano Basico da Estrutura
Organizacional no ambito do Instituto de
Tecnologia e Inovacao Evereste.

O Presidente do INSTITUTO DE TECNOLOGIA E INOVACAO
EVERESTE - associacdo civil de direito privado, sem fins lucrativos, de
duracdo indeterminada — André Fabiano Santos Pereira, ho uso de suas
atribuicBes legais e estatutarias, e

CONSIDERANDO o disposto nos termos do Art. 39 do Estatuto Social;

RESOLVE:

Art. 1° - APROVAR o PLANO BASICO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

na forma do anexo Unico deste Ato, no ambito do Instituto de Tecnologia e
Inovacgao Evereste.

Art. 2° - Este Ato entra em vigor na data de sua publicacéo.

Manaus, 16 de abril de 2024.

Assinado de forma digital por
ANDRE FABIANO ANDRE FABIANO SANTOS
SANTOS PEREIRA:77147715349
PEREIRA:77147715349 Dados: 2024.04.16 11:54:28
’ -04'00'

ANDRE FABIANO SANTOS PEREIRA

Presidente do Evereste

Evereste Sede Filiais

Av. Visconde de Porto Alegre, 1680 — Praga 14 de Janeiro Evereste Carajds — PA
CEP: 69020-130, Manaus — AM | Telefone: (92) 3308-9442 Evereste 530 José dos Campos — SP (in) (o)
Site Oficial | www.evereste.org.br Evereste Brasilia — DF Instituto Evereste

Redes Sociais




EVERESTE

||||||||||||||||||||||||||||||

PLANO BASICO DA

ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL



SUMARIO

(07 =] 1 (U1 1Ko 1 LSOO 3
CONTEXTO , OBJETIVO, ESCOPO .......ciiiiieieeeecteeteeeeeee e 3
CAPITULO I ottt ettt ettt ettt e et st ae s s 4
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL .......coevitiietiieteeieteeeteeeee ettt 4

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO .....coovitiiiieeeteeeteeeeee e 4
UNIDADE DE OUVIDORIA GERAL .......cvotiieeeeieteeeeteeeeteeee e 4
CONSELHO TECNICO CIENTIFICO......ciiiiiecieeieeeeeee e 5
CONSELHO FISCAL ..ottt 5
COMITE DE ETICA E CONDUTA .....ooviiiiitieceeeeteee et 5
PRESIDENCIA ..ottt ettt ae ettt e et te et ete et eseesereesanis 6
DIRETORIA EXECUTIVA DE GOVERNANCA E CONTROLE ........ccccveveevenaee. 6
COORDENADORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS, PARCERIAS E
PROJETOS ...ttt ettt ettt ettt ettt et e s te et te et eteeneseeseteeteseenereseenes 7
SERVICO DE CONFORMIDADE E PRESTACAO DE CONTAS.......cccceveveenane 7
SERVICO DE APOIO JURIDICO.......c.couiieeiteceeeeteeee e 7
SUPERVISAQO DE CONTABILIDADE ........coovitiiieeeceeeeeeeeeee e 8
UNIDADE DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL ....ooveveviieteieeeeieteeevee et 8
COORDENADORIA DE GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA ................ 8
SUPERVISAO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA..........c........ 9
SUPERVISAO DE PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO
ORCAMENTARIO E FINANCEIRO ......coevitieitee et 9
COORDENADORIA DE COMUNICACAO SOCIAL E RELACOES
INSTITUCIONAIS ...ttt ettt ettt ettt te et ete et ese e e eaenes 9
UNIDADE DE JORNALISMO, MARKETING E MIDIAS DIGITAIS .......c.ccocu....... 10
UNIDADE DE PROMOGAOQO DE EVENTOS.......ooiiiieeeieeceeeee e, 10
UNIDADE DE DESENHO GRAFICO E DE PRODUTOS........cccovoeeevieeeeeee, 10
SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA........coooviiieieeceeeeeeeeeeeeeeeee 11
UNIDADE DE GESTAO DE FILIAIS ..o, 11
GERENCIA DE OPERACOES, SERVICOS E SOLUCOES ........cccceevevenene, 11
COORDENADORIA DE ENGENHARIAS E DE SUSTENTABILIDADE ............. 12
UNIDADE DE ENGENHARIA DE TELECOMUNICACOES .........cccovciveieneee. 12
SERVICO DE PROJETOS E IMPLANTACAO; SERVICO DE OPERACAO E
YU 210 ] 1 =TT 12
UNIDADE DE ENGENHARIA CIVIL E ARQUITETURA ......covoeveeeeeeeeeeee, 13
COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES
.......................................................................................................................... 13
DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS ......ccooeveeeeeeeeeeeeeee, 13
DIVISAO DE INFRAESTRUTURA, SUPORTE DE TIC E SEGURANCA DA
INFORMAGAO ...ttt s et e tennateenaaenea, 14
UNIDADE DE ATENDIMENTO E SUPORTE AO USUARIO DE TIC................. 14

UNIDADE DE REDES E COMUNICACAQO DE DADOS.........ccovoveeeieeieearennn. 14



UNIDADE DE INFRAESTRUTURA DE TIC....cciiiiiiiii e 15

UNIDADE DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO ......ccooviveeeeieieeeeee e 15
COORDENADORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA ...covoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 15
DIVISAO DE GESTAO DE PESSOAS......coeeeteee et et e e aen s 16
SUPERVISAO DE FOLHA DE PAGAMENTOS .....covtieiieeeeeeeeeeeeeeee e 16
SERVICO DE PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL; SERVICO DE
RECRUTAMENTO E SELECAO ......cvoveeieeeceeee e, 16
SUPERVISAO DE GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS.................... 17
UNIDADE DE GESTAO DE CENTRAIS DE ATENDIMENTO.......cccooveeveerennn. 17
SUPERVISAO DE CONSERVAGCAO E MANUTENGCAO PREDIAL E DE BENS
IMIOVELS oottt ettt ettt et e e ettt e e et e et e et et e et et e et e et e e e 17
SUPERVISAO DE LICITACOES E AQUISICOES .......cocooeveeeececeeeceeeaee, 18
UNIDADE DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS E DE PESQUISA DE
o {010 1T 18
UNIDADE DE GESTAO DE LICITACOES E CHAMAMENTOS.........cccoveveuranane. 18
CAPTTULO ettt ettt ettt ettt et e et ettt et et e et et et e e e ene et eneeens 19
ORGANOGRAMA ...ttt e e e ettt et e e ettt et e et eeee e 19
CAPITULO IV ettt ettt et et e et e e et e et e et et et e et e et e et e e eeee e 19
CONSIDERAGOES FINAIS......oouiiiiteiee ettt e e sn e 19

INSTITUTO DE TECNOLOGIA E INOVAGAO EVERESTE




CAPITULO |
CONTEXTO, OBJETIVO, ESCOPO

O Instituto de Tecnologia e Inovacdo Evereste, que neste documento sera
chamado EVERESTE, é uma instituicdo comprometida com a exceléncia em
pesquisa, desenvolvimento e inovagédo, buscando constantemente contribuir para o
avanco do conhecimento e a solucdo de desafios tecnolégicos e sociais. Dessa
maneira, é essencial estabelecer uma estrutura organizacional sélida e eficaz, capaz
de promover a transparéncia, responsabilidade e integridade em todas as dimensdes
de suas operagoes.

O objetivo deste Plano Béasico da Estrutura Organizacional é fornecer uma
visdo abrangente das entidades e unidades que compdem a governanca e a gestao.
Por meio deste documento, busca-se destacar a importancia de cada departamento
e unidade na consecucao dos objetivos institucionais, bem como demonstrar como a
integracao dessas partes contribui para 0 sucesso e a sustentabilidade continua da
organizagao.

O escopo deste documento abrange a descricdo e a funcdo de todas as
entidades, departamentos e unidades que compdem a estrutura organizacional do
EVERESTE. Serdo detalhadas as atribuicbes de cada 6rgdo de governanca, bem
como as responsabilidades especificas de cada unidade operacional e de apoio.

Além disso, este documento ndo apenas delineia a estrutura organizacional
atual, mas também ressalta a importancia da governanca eficiente. Assim, o escopo
do Plano Basico da Estrutura Organizacional abrange nao apenas a descricdo das
unidades e departamentos, mas também a sua relevancia para a consecuc¢ao dos
objetivos estratégicos do EVERESTE.
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CAPITULO Il
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A governanca no EVERESTE é fundamental para garantir a eficiéncia,
transparéncia e integridade em todas as suas atividades. Esta secdo aborda as
entidades responsaveis pela governanca na organizacdo - ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL, destacando suas funcdes e importancia para 0 bom
funcionamento institucional. Vale frisar, a sinergia entre os departamentos pode ser

visualizada no Capitulo Il - Organograma.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administracdo € a instancia maxima de decisdo no
EVERESTE, estabelecendo as diretrizes estratégicas da instituicdo e
assegurando a conformidade com seus valores e metas. Suas
responsabilidades incluem a definicdo de politicas gerais, a aprovacao
de orcamentos e planos de ac¢do, bem como a supervisdo das

operagOes para garantir o alcance dos objetivos institucionais.

UNIDADE DE OUVIDORIA GERAL

A Unidade de Ouvidoria Geral desempenha papel crucial na promocao
da transparéncia e na construcdo de um ambiente de trabalho aberto e
inclusivo. Oferecendo um canal independente, a Ouvidoria permite que
colaboradores, parceiros e outras partes interessadas expressem suas
opinides, criticas e sugestdes de forma segura e confidencial. Além
disso, a Ouvidoria atua na investigacdo imparcial de questfes éticas e
praticas inadequadas, contribuindo para a melhoria continua dos

processos organizacionais.
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CONSELHO TECNICO CIENTIFICO

O Conselho Técnico Cientifico € responsavel por orientar e avaliar as
praticas técnicas e cientificas do EVERESTE. Composto por
especialistas, o Conselho promove a exceléncia nas atividades de
pesquisa, desenvolvimento e inovacdo, garantindo a relevancia e
gualidade dos projetos realizados pela instituicdo. Além disso, o
Conselho Técnico Cientifico auxilia na identificacdo de oportunidades
de colaboracéo e parcerias estratégicas, contribuindo para o avanco do

Instituto no cenario cientifico e tecnoldgico.

CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal é responsavel pela fiscalizacdo rigorosa das
atividades financeiras e contabeis do EVERESTE. Esse Conselho
monitora a gestao dos recursos financeiros, assegurando a integridade
dos processos e a conformidade com as normativas legais e
regulamentacdes aplicaveis. Suas atribuicbes incluem a revisdo de
relatérios financeiros, a analise de orcamentos e a emissao de

pareceres sobre a situacdo econdmico-financeira da instituicao.

COMITE DE ETICA E CONDUTA

O Comité de Etica e Conduta é responsavel por zelar pelos principios
éticos e valores do EVERESTE. Composto por membros
representativos de diferentes areas da organizacdo, o Comité promove
a disseminacao de uma cultura de integridade e responsabilidade em
todos os niveis hierarquicos. Suas atividades incluem a elaboracéo e
revisdo do codigo de conduta ética, a conducdo de treinamentos e
campanhas de conscientiza¢do, bem como a avaliacdo e resolucdo de
casos relacionados a conflitos de interesse, assedio e outras questdes

éticas. O Comité de Etica e Conduta desempenha um papel
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fundamental na preservacdo da reputacdo e credibilidade do
EVERESTE, garantindo que suas atividades estejam alinhadas com os

mais altos padrdes de ética e governanca corporativa.

PRESIDENCIA

Sob a lideranca da Presidéncia, as diretrizes estratégicas delineadas
pelo Conselho de Administracdo séo implementadas no EVERESTE. A
Presidéncia desempenha papel fundamental na execucgao eficaz das
politicas e metas institucionais, coordenando as atividades de todas as
areas e unidades da organizacéo. Além disso, a Presidéncia representa
o Instituto em eventos externos e mantém relacionamentos estratégicos

com outras instituicdes e stakeholders.

DIRETORIA EXECUTIVA DE GOVERNANGA E CONTROLE

A Diretoria Executiva de Governanca e Controle é responsavel por
promover boas préaticas de governanca no EVERESTE. Esta diretoria
supervisiona 0s processos internos e a conformidade com normas e
regulamentos, garantindo a transparéncia, responsabilidade e
integridade em todas as atividades organizacionais. Além disso, a
Diretoria Executiva de Governanca e Controle trabalha para identificar

e mitigar riscos, promovendo uma cultura de gestao eficiente e eficaz.

COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A Coordenadoria de Planejamento Estratégico € responsavel por
estabelecer e gerir relacbes estratégicas, parcerias e projetos que
impulsionam o impacto positivo do EVERESTE. Esta coordenadoria

atua na identificacdo de oportunidades de colaboracédo com instituicoes
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publicas e privadas, bem como na elaboracao e gestao de projetos que

contribuam para o desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e inovagao.

SERVIGCO DE CONFORMIDADE E PRESTAGAO DE CONTAS

O Servico de Conformidade e Prestacao de Contas dedica-se a garantia
da conformidade legal e a prestacdo transparente de contas no
EVERESTE. Este servico trabalha para assegurar que todas as
atividades estejam em conformidade com as normativas legais e
regulamentacdes aplicaveis, além de fornecer informacfes claras e

precisas sobre a utilizacdo dos recursos financeiros da instituicdo.

SERVIGO DE APOIO JURIDICO

O Servico de Apoio Juridico oferece suporte juridico em questdes
administrativas e estratégicas no EVERESTE. Este servico assegura
gue as atividades da instituicdo estejam alinhadas com as
regulamentacdes vigentes e que o0s interesses legais do Instituto sejam
devidamente protegidos. Além disso, o Servico de Apoio Juridico auxilia
na elaboracdo e revisdo de contratos, pareceres legais e outras

documentacfes importantes para o funcionamento da organizacao.

SUPERVISAO DE CONTABILIDADE

A Supervisdo de Contabilidade é responsavel pela supervisdo das
préaticas contabeis no EVERESTE. Esta supervisao garante a precisao
e transparéncia dos registros financeiros da instituicdo, além de
assegurar o cumprimento das normas contdbeis e regulamentagdes
aplicaveis. A Supervisdo de Contabilidade desempenha um papel
crucial na manutencao da integridade e confiabilidade das informacdes

financeiras do Instituto.
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UNIDADE DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL

A Unidade de Gestdo Socioambiental no EVERESTE é dedicada a
promover préaticas responsaveis em relacdo ao meio ambiente e a
sociedade. Esta unidade € encarregada de desenvolver e implementar
politicas e programas que visam a sustentabilidade em todas as
operacbes do Instituto. Além disso, a Unidade de Gestéao
Socioambiental trabalha para sensibilizar os colaboradores sobre a
importancia da preservacdo ambiental e promover acdes que

contribuam para o bem-estar da comunidade.

COORDENADORIA DE GESTAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

A Coordenadoria de Gestdo Orcamentaria e Financeira tem a
responsabilidade de planejar e gerenciar os recursos financeiros do
EVERESTE. Esta coordenadoria desenvolve o orgamento institucional,
acompanha sua execucao e realiza andlises para garantir a alocacéo
eficiente dos recursos disponiveis. Além disso, a Coordenadoria de
Gestdo Orcamentaria e Financeira trabalha em estreita colaboragéo
com as demais areas da organizacdo para garantir a sustentabilidade
financeira e o alcance dos objetivos estratégicos.

SUPERVISAO DE EXECUGAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

A Supervisdo de Execucdo Orcamentaria e Financeira é responsavel
por monitorar a execucdo do orcamento do EVERESTE. Esta
supervisao garante que os recursos sejam utilizados de forma adequada
e eficiente, conforme as diretrizes estabelecidas pela Coordenadoria de
Gestdo Orcamentéria e Financeira. Além disso, a Supervisdo de

Execucdo Orcamentaria e Financeira identifica e avalia possiveis
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desvios orcamentarios, propondo medidas corretivas quando

necessario.

SUPERVISAO DE PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO
ORGAMENTARIO E FINANCEIRO

A Supervisdo de Planejamento e Acompanhamento Orcamentéario e
Financeiro € responséavel por coordenar o processo de planejamento
financeiro no EVERESTE. Esta supervisdo auxilia na elaboragéo do
orcamento anual, identificando metas e objetivos financeiros alinhados
com a estratégia organizacional. Além disso, a Supervisdo de
Planejamento e Acompanhamento Orcamentario e Financeiro
acompanha regularmente o desempenho financeiro da instituicéo,

fornecendo relatérios e andlises para subsidiar a tomada de decisao.

COORDENADORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL E RELAGOES
INSTITUCIONAIS

A Coordenadoria de Comunicacdo Social e Relacfes Institucionais &
responsavel por gerenciar a comunicagdo externa e fortalecer as
relacdes do EVERESTE com diferentes partes interessadas. Esta
coordenadoria desenvolve estratégias de comunicacdo para promover
a imagem e os valores da instituicdo, além de coordenar acdes de
relacionamento com a imprensa, governo, comunidade académica e

sociedade em geral.

UNIDADE DE JORNALISMO, MARKETING E MIDIAS DIGITAIS

A Unidade de Jornalismo, Marketing e Midias Digitais é dedicada a
produzir conteudo jornalistico e promover a instituicdo por meio de

estratégias de marketing e presenca online. Esta unidade desenvolve
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materiais de comunicacdo, gerencia as redes sociais e produz
campanhas de marketing digital para aumentar a visibilidade e o

engajamento do publico com as atividades do Instituto.

UNIDADE DE PROMOGAO DE EVENTOS

7

A Unidade de Promocdo de Eventos € responsavel por planejar,
coordenar e executar eventos institucionais. Esta unidade trabalha em
estreita colaboragédo com outras areas da organizacao para desenvolver
eventos que promovam a missao e os objetivos do Instituto, além de

fortalecer o relacionamento com stakeholders e a comunidade em geral.

UNIDADE DE DESENHO GRAFICO E DE PRODUTOS

A Unidade de Desenho Grafico e de Produtos é dedicada a criar
materiais visuais e produtos institucionais que comunicam a identidade
e os valores da organizacdo. Esta unidade desenvolve projetos de
design grafico, produz materiais impressos e digitais, além de coordenar
a criacao de produtos promocionais e institucionais que contribuem para

fortalecer a marca do Instituto.

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

A Secretaria-Geral da Presidéncia é responsavel por fornecer apoio
administrativo a Presidéncia do EVERESTE. Esta secretaria coordena
a agenda do presidente, organiza reunides e eventos, gerencia a
correspondéncia oficial e fornece suporte administrativo geral. Além
disso, a Secretaria-Geral da Presidéncia mantém registros e arquivos
importantes, garantindo a eficiéncia e a ordem nos processos de

trabalho da alta direcéo.

INSTITUTO DE TECNOLOGIA E INOVAGAO EVERESTE




UNIDADE DE GESTAO DE FILIAIS

A Unidade de Gestao de Filiais € encarregada de gerenciar as filiais do
EVERESTE, garantindo consisténcia nas operacoes e alinhamento com
0S objetivos estratégicos da organizacdo. Esta unidade supervisiona as
atividades das filiais, coordena a comunicacéo e colaboracéo entre elas
e a matriz, e assegura que os padrdes de qualidade e conformidade

sejam mantidos em todas as unidades.

GERENCIA DE OPERAGOES, SERVIGOS E SOLUGOES

A Geréncia de Operacdes, Servicos e Solucdes é responsavel por
coordenar as operacdes diarias, 0s servicos oferecidos e as solucdes
implementadas pelo EVERESTE. Esta geréncia trabalha para garantir a
eficiéncia operacional, a qualidade dos servicos prestados e a
satisfacdo dos clientes e stakeholders. Além disso, a Geréncia de
Operacodes, Servicos e Solucdes identifica oportunidades de melhoria e

implementa medidas para otimizar processos e recursos.

COORDENADORIA DE ENGENHARIAS E DE SUSTENTABILIDADE

A Coordenadoria de Engenharias e de Sustentabilidade tem a
responsabilidade de promover préticas sustentaveis e coordenar as
atividades nas areas de engenharia no EVERESTE. Esta coordenadoria
trabalha para integrar consideracdes de sustentabilidade em projetos e
processos de engenharia, identificar oportunidades de inovacédo e
implementar solu¢cdes que contribuam para a preservacdo do meio

ambiente e o desenvolvimento sustentavel.
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UNIDADE DE ENGENHARIA DE TELECOMUNICAGOES

A Unidade de Engenharia de Telecomunicacbes € dedicada ao
desenvolvimento e manutencao de sistemas de telecomunicacdes. Esta
unidade trabalha para garantir a operacionalidade e seguranca das
redes de comunicacdo, bem como para implementar solucdes
tecnoldgicas inovadoras que atendam as necessidades da instituicdo e

de seus stakeholders.

SERVICO DE PROJETOS E IMPLANTAGAO; SERVIGO DE
OPERACAO E SUPORTE

Os Servigos de Projetos e Implantacdo e de Operacdo e Suporte sao
responsaveis pelo desenvolvimento e manutencdo de projetos e
sistemas no EVERESTE. O Servico de Projetos e Implantacdo é
encarregado de planejar, coordenar e implementar projetos de
tecnologia da informacdo e comunicacdo, enquanto o Servico de
Operacdo e Suporte assegura a operacionalidade continua dos

sistemas e fornece assisténcia técnica aos usuarios.

UNIDADE DE ENGENHARIA CIVIL E ARQUITETURA

A Unidade de Engenharia Civil e Arquitetura € responsavel por projetos
e atividades relacionadas a engenharia civil e arquitetura. Esta unidade
desenvolve planos de construcdo e reforma de instalacoes, realiza
vistorias e avaliagdes técnicas, e coordena a execucdo de obras civis.
Além disso, a Unidade de Engenharia Civil e Arquitetura assegura que
as edificacbes estejam em conformidade com as normas e

regulamentos aplicaveis.
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COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGOES

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacbes é
responsavel por supervisionar todas as atividades relacionadas a
tecnologia da informacdo e comunicacdes (TIC) no EVERESTE. Esta
coordenadoria desenvolve estratégias e politicas para o uso eficaz e
seguro da tecnologia da informacdo, coordena projetos de
implementagédo de sistemas e infraestrutura de TIC e garante a
integridade e confiabilidade dos dados e sistemas institucionais.

DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

A Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas é encarregada do
desenvolvimento e manutencdo dos sistemas internos. Esta divisao
trabalha em estreita colaboracdo com as demais areas do EVERESTE
para identificar requisitos de negécios, projetar solu¢des de software e

implementar sistemas que atendam as necessidades da instituicao.

DIVISAO DE INFRAESTRUTURA, SUPORTE DE TIC E SEGURANCA
DA INFORMAGAO

A Divisao de Infraestrutura, Suporte de TIC e Seguranca da Informacéo
€ responsavel por garantir a disponibilidade e seguranca da
infraestrutura tecnoldgica. Esta divisdo gerencia a infraestrutura de
redes e servidores, fornece suporte técnico aos usuarios de TIC e
implementa medidas de seguranca da informacdo para proteger os

dados e sistemas da instituicdo contra ameacas cibernéticas.
UNIDADE DE ATENDIMENTO E SUPORTE AO USUARIO DE TIC

A Unidade de Atendimento e Suporte ao Usuério de TIC é dedicada a

fornecer suporte técnico e atendimento eficaz aos usuarios de
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tecnologia da informacdo no EVERESTE. Esta unidade auxilia os
usuarios na resolucéo de problemas técnicos, fornece orientacao sobre
0 uso de sistemas e aplicativos institucionais e realiza treinamentos para
capacitar os colaboradores a utilizarem efetivamente as ferramentas de

TIC disponiveis.

UNIDADE DE REDES E COMUNICAGAO DE DADOS

A Unidade de Redes e Comunicagdo de Dados é responsavel por
gerenciar as redes de comunicacdo de dados. Esta unidade projeta,
implementa e mantém a infraestrutura de rede, garantindo a
conectividade e o desempenho adequados dos sistemas e aplicativos
gue dependem de comunicac¢des de dados.

UNIDADE DE INFRAESTRUTURA DE TIC

A Unidade de Infraestrutura de TIC é encarregada de gerenciar a
infraestrutura fisica relacionada a tecnologia da informacdo e
comunicacgoes. Esta unidade supervisiona a manutencao de servidores,
data centers, cabos e demais equipamentos de TIC, garantindo a

disponibilidade e eficiéncia da infraestrutura tecnolégica da instituicao.

UNIDADE DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

A Unidade de Seguranc¢a da Informacédo € responsavel por garantir a
seguranca e confidencialidade das informacdes institucionais. Esta
unidade implementa politicas e procedimentos de seguranca da
informacgéo, realiza auditorias de seguranca, monitora atividades
suspeitas e responde a incidentes de seguranca cibernética para
proteger os dados e sistemas da organizagdo contra ameacas internas

e externas.
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COORDENADORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

A Coordenadoria de Gestdao Administrativa € responsavel por
supervisionar e coordenar as atividades administrativas. Essa
coordenadoria garante a eficiéncia e a conformidade dos processos
administrativos, incluindo gestédo de recursos fisicos, logistica, gestédo
de contratos de servicos gerais, entre demais responsabilidades
administrativas. Além disso, ela trabalha para otimizar os recursos e

garantir o bom funcionamento das operacdes diarias da instituicao.

DIVISAO DE GESTAO DE PESSOAS

A Divisdo de Gestao de Pessoas € responsavel pela gestao estratégica
dos recursos humanos. Essa divisdo desenvolve e implementa politicas
e préaticas relacionadas ao recrutamento, selecdo, treinamento,
desenvolvimento, avaliacdo de desempenho e remuneragdo dos
colaboradores. Além disso, ela promove um ambiente de trabalho
saudavel e inclusivo, visando ao desenvolvimento e bem-estar dos

funcionarios.

SUPERVISAO DE FOLHA DE PAGAMENTOS

A Supervisao de Folha de Pagamentos € encarregada de assegurar a
precisdo e a conformidade na gestdo da folha de pagamentos do
EVERESTE. Essa supervisao verifica a exatiddo dos registros de horas
trabalhadas, calculos de salarios, descontos e beneficios, garantindo o
cumprimento das normas trabalhistas e a integridade dos processos de

pagamento.
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SERVIGO DE PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL; SERVICO DE
RECRUTAMENTO E SELEGAO

Os Servicos de Psicologia Organizacional e de Recrutamento e Sele¢éo
sdo responsaveis por promover o desenvolvimento e o bem-estar dos
colaboradores do EVERESTE. O Servi¢o de Psicologia Organizacional
oferece suporte psicoldgico e desenvolve programas de saude mental,
enquanto o Servico de Recrutamento e Selecdo conduz processos
seletivos eficazes para atrair e selecionar profissionais qualificados que
atendam as necessidades da organizagéo.

SUPERVISAO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DE CONTRATOS

A Supervisdo de Gestéo e Fiscalizacdo de Contratos é responsavel por
gerenciar e fiscalizar os contratos institucionais. Essa supervisao
assegura que 0s contratos sejam elaborados de acordo com as normas
e regulamentos vigentes, monitora 0 cumprimento dos termos
contratuais e avalia o desempenho dos fornecedores, garantindo a

transparéncia e a eficiéncia na gestdo de contratos da instituicao.

UNIDADE DE GESTAO DE CENTRAIS DE ATENDIMENTO

A Unidade de Gestdo de Centrais de Atendimento é dedicada a
gerenciar as centrais de atendimento ao publico. Essa unidade
coordena as atividades de atendimento, garantindo eficiéncia, qualidade
e satisfacdo dos usuarios. Além disso, ela monitora o desempenho das
centrais de atendimento, coleta feedback dos usuarios e implementa

melhorias continuas nos processos de atendimento ao publico.
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SUPERVISAO DE CONSERVAGCAO E MANUTENCAO PREDIAL E DE
BENS MOVEIS

A Supervisdo de Conservacdo e Manutencédo Predial e de Bens Moveis
€ responsavel por garantir a conservacdo adequada das instalacdes
prediais e dos bens moveis do EVERESTE. Essa supervisdo
desenvolve e implementa planos de manutencéo preventiva e corretiva,
realiza inspecdes regulares nas instalacdes e equipamentos, coordena
servicos de reparo e conservacao, garantindo um ambiente seguro e

funcional para os colaboradores e usuérios da instituicao.

SUPERVISAO DE LICITAGOES E AQUISICOES

A Supervisdo de Licitagbes e Aquisicbes é encarregada de
supervisionar e coordenar os processos de licitaces e aquisi¢cdes. Essa
supervisdo assegura que os procedimentos de licitacdo sejam
conduzidos de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis, coordena
a elaboracao de editais e contratos, avalia propostas de fornecedores e
garante a transparéncia e a eficiéncia nos processos de aquisicdo de

bens e servicos.

UNIDADE DE AQUISIGAO DE BENS E SERVICOS E DE PESQUISA DE
PREGOS

A Unidade de Aquisicédo de Bens e Servicos e de Pesquisa de Precos é
responsavel por gerenciar e executar os processos de aquisicdo de
bens e servigos no Instituto Evereste. Esta unidade realiza pesquisas
de mercado para identificar fornecedores, solicita e avalia propostas,
negocia contratos e assegura a aquisicao eficiente e econémica de bens

€ Servicos necessarios para as operacdes da instituicao.
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UNIDADE DE GESTAO DE LICITAGOES E CHAMAMENTOS

A Unidade de Gestdo de Licitacbes e Chamamentos é dedicada a
gerenciar os processos de licitacbes e chamamentos publicos. Esta
unidade coordena a elaboragéo de editais, publicacdo de avisos de
licitagdo, recebimento e andlise de propostas, conducdo de sessfes
publicas, adjudicacéo de contratos e acompanhamento dos processos
licitatérios, garantindo a conformidade com as normas e regulamentos

aplicaveis.
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CAPITULO IlI
ORGANOGRAMA

ORGANOGRAMA EVERESTE
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CAPITULO IV
CONSIDERACOES FINAIS

A estrutura organizacional do EVERESTE desempenha um papel fundamental
na promocdo da eficiéncia, transparéncia e responsabilidade em todas as suas
operacOes. Atraves da definicdo clara de responsabilidades, linhas de autoridade e
mecanismos de coordenacdo, a estrutura organizacional permite que o Instituto
alcance seus objetivos estratégicos de forma eficaz. Além disso, ao estabelecer
diferentes areas de atuacdo e unidades especializadas, a estrutura organizacional
facilita a gestdo de recursos e a tomada de decisdo, contribuindo para a
sustentabilidade e o sucesso da instituic&o.

Os documentos Manual de Conformidade e Regulamento de Gestao Ambiental,
Social e de Governanca desempenham papéis cruciais na orientagdo das praticas
organizacionais em conformidade com as leis, regulamentos e padrbes éticos
aplicaveis. Ao longo deste plano basico da estrutura organizacional, foram feitas
referéncias implicitas as politicas e diretrizes estabelecidas. Essas referéncias
servem como lembrete da importancia da conformidade e integridade em todas as
atividades do EVERESTE, reforgando o compromisso da instituicdo com a ética e a
transparéncia em sua governanga e operagoes.

Em conclusao, a estrutura organizacional delineada neste plano basico reflete
a complexidade e abrangéncia das operagdes do EVERESTE. Por meio de uma
governanga solida e uma estrutura organizacional coesa, o Instituto esta bem
posicionado para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades em seu
ambiente operacional. No entanto, reconhecemos que o cenario organizacional e
regulatério estd em constante evolugao, e é necessario adaptar-se continuamente as
mudangas para manter a eficacia e a relevancia da estrutura organizacional. Portanto,
o EVERESTE se compromete a monitorar as tendéncias e desenvolvimentos
relevantes, e a ajustar sua estrutura organizacional conforme necessario para garantir
sua capacidade de alcangar seus objetivos estratégicos e promover seu impacto

positivo na sociedade.
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