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CAPITULO |
ABRANGENCIA

Este Manual de Conformidade de Gestdo, também entendido como
governanca corporativa, aplica-se a todos os colaboradores do Instituto de Tecnologia
e Inovacdo Evereste, incluindo conselheiros, diretores, funcionérios e estagiarios.
Todos devem se assegurar do perfeito entendimento das legislacfes, politicas e
normas aplicaveis, bem como do completo contetdo deste manual. Para que todos
tenham um entendimento comum do seu significado, utiliza-se o conceito de

conformidade da Ana Paula Candeloro, com a definicdo a seguir :

“[...] um conjunto de regras, padrdes, procedimentos éticos e
legais que, uma vez definido e implantado, sera a linha mestra
gue orientard o comportamento da instituicdo no mercado em
que atua, bem como as atitudes de seus funcionarios”
(CANDELORO, 2012, p. 30).

Este Manual de Conformidade de Gestéo contém informacdes indispensaveis
e deve ser atualizado sempre que necessario. O Grupo de Riscos e Conformidade
(GRC) é responsavel por toda e qualquer alteracédo e/ou atualizacdo do manual, que
podera ser feita a qualquer tempo, sempre que julgado necessario. As alteracfes
feitas deverdo ter ampla divulgacdo e ser comunicadas imediatamente aos
colaboradores.

E fundamental que todas as instancias e niveis hierarquicos do Instituto de
Tecnologia e Inovacgéo Evereste desenvolvam uma cultura de prezar pela efetividade
do Programa de conformidade. Neste documento, o Instituto sera referido como
EVERESTE.
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CAPITULO I
COMPOSICAO DO GRC

O GRC, sigla para Governanca, Risco e Conformidade, € uma abordagem
integrada que envolve a coordenagdo e a gestdo de atividades relacionadas a
governanga corporativa, gerenciamento de riscos e conformidade legal em uma
organizacgdo. E um conjunto de préaticas, politicas, processos e sistemas que visam
garantir que a organizacdo opere de maneira ética, legal, transparente e sustentavel,
ao mesmo tempo em que gerencia 0s riscos associados as suas atividades.

Governanca: Refere-se as estruturas, politicas, processos e praticas que
definem como a organizacao é gerenciada e supervisionada. Isso envolve a definicdo
de responsabilidades, tomada de decisdes, prestacédo de contas e interagao entre 0s
diversos niveis de gestdo e partes interessadas.

Risco: Diz respeito a identificacdo, avaliacdo e mitigacdo dos riscos que a
organizacao enfrenta em suas operacdes. Isso inclui riscos financeiros, operacionais,
legais, de seguranca da informacao, entre outros. A gestao de riscos visa minimizar
ameacas e aproveitar oportunidades de forma equilibrada.

Conformidade: Refere-se ao cumprimento das leis, regulamentagcfes, normas
internas e padrdes da industria que se aplicam a organizacdo. O objetivo € garantir
gue a empresa opere dentro dos limites legais e éticos, evitando multas, sancdes e
danos a reputacéo.

O GRC, sigla para Governanca, Risco e Conformidade, € uma abordagem
integrada que envolve a coordenacdo e a gestdo de atividades relacionadas a
governanca corporativa, gerenciamento de riscos e conformidade legal em uma
organizacdo. E um conjunto de préaticas, politicas, processos e sistemas que visam
garantir que a organizacao opere de maneira ética, legal, transparente e sustentavel,
ao mesmo tempo em que gerencia os riscos associados as suas atividades. Nesse
contexto, o0 EVERESTE designara a Unidade de Gestdo Socioambiental para tratar
dos temas expostos, que buscara a integracao desses trés componentes, permitindo
uma abordagem coordenada para lidar com os sidesafios de governancga, risco e
conformidade. Ao implementar uma estratégia de GRC eficaz, as organizagfes

podem promover a transparéncia, a ética, a responsabilidade e a sustentabilidade em

INSTITUTO DE TECNOLOGIA E INOVAGCAO EVERESTE




suas operacoes, além de melhorar a tomada de decisfes informadas e a adaptacao

a um ambiente de negdcios em constante mudanca.

A Unidade de Gestao Socioambiental do EVERESTE ser4 composta pelos
Diretores e Coordenadores do Instituto, sendo que um colaborador devera ser
designado o coordenador do grupo, que tera o voto de qualidade em casos de empate
nas decisdes. E importante destacar que membros do Conselho de Administrac&o

ndo poderdo fazer parte deste grupo, que se reunira sempre que necessario.

CAPITULO IlI
FUN(;(")ES E OBRIGAQOES DE CONFORMIDADE

UNIDADE DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL

A Unidade de Gestao Socioambiental tem as seguintes atribuicdes e

responsabilidades:

I.  Implementar medidas para assegurar que todas as politicas e
diretrizes da instituicdo sejam conhecidas por todos os

colaboradores.

Il.  Liderar agbes de atualizagdo dos colaboradores, pelo menos
uma vez ao ano, sobre o Cédigo de Conduta Etica e o Manual de

conformidade.

Ill.  Elaborar o Plano Anual de Atuacdo de GRC (Governanga, Riscos
e conformidade) e submeté-lo ao Conselho de Administracéo
para analise e aprovagao antes do inicio do ano fiscal ou no inicio

de cada ano, ou seja, até o ultimo dia do més de janeiro.
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IV.  Assessorar a Presidéncia em assuntos relativos a governanga
corporativa, acompanhar e discutir as a¢des para difundir a

cultura de conformidade e controles internos.

V. Apresentar anualmente ao Conselho de Administracdo o
andamento e os resultados do Plano Anual de Atuagao de GRC,
visando manter o alinhamento com a alta administragao do
EVERESTE.

VI.  Descrever, avaliar e revisar os procedimentos, junto aos pontos
focais das areas, visando minimizar riscos, sobretudo os de

planejamento, operacao, administrativos, de imagem e legais.

VIl.  Estabelecer normas, procedimentos e controles internos, com a

devida anuéncia e aprovagao necessaria.

VIIl.  Analisar os controles previstos no Manual de Conformidade e no
Cédigo de Conduta Etica, propondo a criacdo e/ou melhoria de
controles considerados deficientes e monitorando as corregdes

das eventuais deficiéncias.

IX. Promover agdes, junto aos pontos focais das areas, para
assegurar o acesso dos colaboradores a informacgdes confiaveis,
tempestivas e compreensiveis relevantes para a realizagao de
suas tarefas e responsabilidades relacionadas a gestao de riscos

e conformidade.
X.  Manter este Manual de Conformidade atualizado.

Xl.  Subsidiar as areas competentes (que estdo presentes no
Organograma do EVERESTE), quando requisitado, sobre

violagdes do Manual de Conformidade.
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administracdo tem as seguintes atribuigcdes:

I.  Acompanhar, discutir e deliberar sobre as estratégias, politicas e
medidas adotadas pelo Grupo de Riscos e Conformidade para

difundir a cultura de conformidade, bem como controles internos;

[I. Deliberar sobre a segregacdo de funcdes e separacdo de

responsabilidades propostas pelos gestores das areas;

[ll.  Analisar e aprovar o Plano Anual de Conformidade elaborado
pelo GRC.

IV. Respaldar a cultura de conformidade na organizacgéao;

V. Deliberar sobre as linhas gerais das diretrizes e politicas de
conformidade do EVERESTE;

VI. Deliberar sobre ocorréncias apresentadas pelo Grupo de Riscos

e conformidade, quando pertinente.

GESTORES (DIRETORES, GERENTES E COORDENADORES)

Os gestores do EVERESTE tém as seguintes atribuicdes:

I.  Implementar medidas para garantir que todos os colaboradores
operem em conformidade com este Manual de Conformidade e
com o conjunto de diretrizes e procedimentos operacionais
estabelecidos pelo EVERESTE;

[I.  Acompanhar o desenvolvimento das atividades voltadas para o
estabelecimento de novos normativos, garantindo que eles
definam claramente as responsabilidades de cada area e

estabelecam pontos de controle de riscos;
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[ll.  Propor a adequada segregacédo de funcbes e separagao de
responsabilidades, orientando o controle das atividades para
evitar conflitos de interesses e evidenciar pontos de controle.

COLABORADORES

Os colaboradores tém as seguintes atribuigdes:

|.  Conhecer todas as Diretrizes e Politicas de Integridade do
EVERESTE, implementando em suas atividades e postura diaria

as orientacdes disponibilizadas;

[I.  Adotar postura proativa para esclarecimento de duvidas junto ao
GRC, sempre que julgar necessario;

[ll.  Sugerir aos membros do GRC melhorias nas politicas, normas e
procedimentos, visando mitigar eventuais fragilidades em sua

area de atuacao.

CAPITULO IV
POLITICAS DE CONFORMIDADE

A Politica de Conformidade do EVERESTE estabelece um conjunto de
documentos que guardam as principais diretrizes e politicas de integridade da
instituicdo. Esses documentos estdo listados a seguir e devem ser amplamente
difundidos tanto para o publico interno quanto para o publico externo de fornecedores

e parceiros:
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CODIGO DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA

Descricdo: Define os principios que regem as condutas dos
colaboradores e parceiros do EVERESTE e apresenta diretrizes para a
promocdo de uma cultura de prevencado, deteccdo e reacdo para

eventuais desvios de condutas.

MANUAL DE OPERAGOES

Descricdo: O Manual de Operacdes do EVERESTE é um documento
abrangente que fornece diretrizes e procedimentos para orientar as
atividades diarias, a administragcdo e as praticas operacionais do
instituto. O objetivo deste manual € garantir que todas as operacdes do
Evereste sejam realizadas de forma eficiente, consistente e em

conformidade com os padrdes de qualidade estabelecidos.

POLITICA DE PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E A
CORRUPGAO

Descricdo: E um instrumento que pauta e delimita as relacdes da
instituicdo com parceiros e fornecedores, de modo a evitar atitudes
corruptas ou de lavagem de dinheiro, promovendo um ambiente
pautado na ética e na moral, alicercado na Lei 9.613/1998, alterada pela
Lei 12.683/2012.

POLITICA DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO E TIC

Descricdo: Objetiva garantir a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informac¢des produzidas ou
custodiadas pelo EVERESTE. Além disso, contém as normas e 0s

procedimentos destinados a protecdo e ao uso disciplinar das
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informacbes e dos recursos de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacgéo (TIC).

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

Descricdo: Esta politica objetiva atender aos requisitos da Lei
13.709/18, que dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado. Assim, visa proteger os direitos fundamentais de
liberdade e privacidade, além do livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

REGIMENTO INTERNO

Descricdo: O Regimento Interno € um documento essencial para a
organizacao eficaz da instituicdo. Ele estabelece normas, promove a
transparéncia, define responsabilidades, assegura a conformidade com
leis, facilita a comunicacao interna, adapta-se a mudancas, serve de
base para decisbes importantes e protege os direitos das partes
envolvidas, contribuindo assim para a gestdo eficiente e a harmonia

interna da organizacao.

REGULAMENTO DE DIARIAS, PASSAGENS, ADICIONAL DE
DESLOCAMENTO E AJUDA DE CUSTO

Descricdo: E um documento que estabelece diretrizes e procedimentos
para o controle e uso responsavel de recursos financeiros relacionados
a viagens e deslocamentos de membros e funcionarios do instituto,
definindo quem esta sujeito a essas regras, como solicitar beneficios,
critérios de elegibilidade, valores maximos, processo de aprovacgao,

prestacao de contas e penalidades. Esse regulamento visa assegurar
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transparéncia, eficiéncia e conformidade com politicas internas e
regulamentacdes externas, fortalecendo a gestdo financeira e a

governancga organizacional.

REGULAMENTO DE SELEGAO E CONTRATAGAO DE OBRAS,
SERVICOS, COMPRAS E ALIENAGAO DE BENS

Descric&o: E o regulamento que tem como objetivo estabelecer normas
gerais para selecionar e contratar obras, servi¢cos, compras e alienagao
de bens para o EVERESTE, sempre visando escolher a proposta mais
vantajosa para o Instituto. Todas as aquisi¢cdes, alienacdes de bens e
contratacoes de obras e servicos que envolvam recursos ou bens
publicos serdo realizadas com base nos principios da legalidade,
moralidade, publicidade, impessoalidade, eficiéncia, motivacao,

economicidade e busca permanente da qualidade.

POLITICA DE DIVERSIDADE E INCLUSAO

Descricdo: A Politica de Diversidade e Inclusdo é o documento que
estabelece diretrizes para o0 EVERESTE, com o propdésito de criar um
ambiente de trabalho que promova a igualdade e celebre a diversidade.
Essa politica define objetivos, valores, compromissos e medidas para
garantir que todos os colaboradores sejam tratados com respeito,

independentemente de suas origens ou caracteristicas pessoais.

PROGRAMA DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

Descricdo: Esse programa estabelece estratégias para gerenciar os
residuos solidos do EVERESTE de maneira sustentavel e responséavel.
Esse programa define objetivos, responsabilidades, métodos de

tratamento, educagcéo e monitoramento. Ele busca reduzir o impacto
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ambiental, promover a reciclagem e demonstrar compromisso com a

responsabilidade social e ambiental.

REGULAMENTO DE GESTAO FINANCEIRA E ORGAMENTO

Descricdo: Este regulamento estabelece diretrizes e procedimentos
para gerenciar as finangcas e orgamentos. Ele define obijetivos,
responsabilidades, elaboracdo de orgcamentos, controle de despesas,
gestdo de receitas, investimentos, endividamento, auditorias e
conformidade com regulamentos. Esse regulamento é crucial para
garantir uma gestdo financeira transparente, eficiente e em

conformidade, protegendo a saude financeira do instituto.

REGULAMENTO DE CONTROLE E FISCALIZAGAO

Descricdo: Este documento estabelece diretrizes e procedimentos para
monitorar e supervisionar as atividades, processos ou operacoes,
definindo responsabilidades, métodos de acompanhamento, auditoria e
conformidade, visando garantir o cumprimento de politicas,

regulamentos e normas internas e externas.

REGULAMENTO GESTAO AMBIENTAL, SOCIAL E
GOVERNANCA

Descricdo: O Regulamento de Gestao Ambiental, Social e Governanca
(ESG) é o documento que estabelece diretrizes e principios para
orientar a gestédo de questdes ambientais, sociais e de governanca em
uma organizacao. Essas diretrizes visam promover a sustentabilidade,
a responsabilidade social e a boa governanca corporativa. Vale frisar, o
termo "ESG" é de origem estrangeira e se refere a critérios e préticas

gue avaliam o impacto ambiental, o envolvimento social e a integridade
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corporativa em investimentos e operagcées comerciais. O regulamento
define metas, politicas, processos e responsabilidades relacionadas a
questbes ESG, assegurando o alinhamento da organizagdo com

praticas responsdveis e éticas, tanto localmente quanto globalmente.

MANUAL DE GESTAO DE DESEMPENHO

Descricdo: Este manual é elaborado pelo setor de Recursos Humanos
e define as diretrizes e os procedimentos para avaliar, acompanhar e
melhorar o desempenho dos colaboradores. Esse manual estabelece
as metas, critérios de avaliacédo, prazos e responsabilidades, além de
fornecer orientagdes sobre feedback, desenvolvimento profissional e
reconhecimento. Ele é fundamental para promover o crescimento e a
eficacia dos colaboradores, alinhando seus esforcos com os objetivos

da organizacéo.

PLANO BASICO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Descricdo: E o documento que descreve a estrutura hierarquica e
funcional do EVERESTE. Ele apresenta informacgdes essenciais sobre
os departamentos, cargos-chave, linhas de autoridade e comunicacdo,
fornecendo uma visédo geral do instituto e de como suas diferentes
partes se relacionam. Esse plano € fundamental para estabelecer a
base da organizacéo, facilitar a tomada de decisdes e comunicar a

estrutura organizacional de forma clara e simples.

PLANO DE CARGOS E SALARIOS

Descricdo: Este documento estabelece a estrutura de cargos, niveis
hierdrquicos e o0s respectivos salarios em uma organizacdo. Ele

descreve as atribuicbes, responsabilidades e requisitos para cada
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cargo, bem como os critérios utilizados para determinar a remuneracao.
Esse plano é essencial para garantir a equidade salarial, motivar os
colaboradores, atrair talentos e promover a transparéncia na gestédo de

recursos humanos.

POLITICAS DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

Descricdo: E o documento responséavel pelo conjunto de diretrizes e
principios que orientam a gestdo do desenvolvimento profissional e
aquisicdo de competéncias dos colaboradores em uma organizacgao,
abordando questdes como a identificacdo de necessidades de
treinamento, planejamento de programas de capacitacdo, métodos de
aprendizagem, avaliacao de resultados e oportunidades de crescimento

interno.

REGULAMENTO DE GESTAO DE PESSOAS

Descricdo: E o regulamento que estabelece as diretrizes e regras para
a gestao de recursos humanos do EVERESTE, sendo essencial para
garantir a consisténcia e a transparéncia na gestdo de pessoal,
promover um ambiente de trabalho justo e alinhar as praticas de

recursos humanos com os objetivos e valores da organizacéo.

DOCUMENTOS ESPECIFICOS DE GOVERNANGA DE TIC

Descricdo: A governanca em Tecnologia da Informacdo e
Comunicagédo (TIC) deve ser um processo continuo devido a constante
evolucao tecnoldgica, necessidade de adaptacdo a mudancgas, gestdo
de riscos dindmicos, conformidade com regulamentos em evolugao,

melhoria da eficiéncia e eficacia, alinhamento estratégico, aprendizado
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organizacional, resiliéncia, transparéncia e responsabilidade. Sendo
assim, os documentos especificos de Governanca de TIC do
EVERESTE sao estes: Plano de Comunicacdao Institucional; Politica de
Gestdo de Projeto; Politica de Gestdo de Servigo; Politica de Gestéo
Estratégica; Politica de Governanca de TIC; Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados (LGPD); Politica de Seguranca da Informacéo de
TIC; Protocolos de Seguranca Cibernética.

RASTREABILIDADE DOCUMENTAL

A rastreabilidade documental € a capacidade de acompanhar e registrar
0 histérico de um documento, sendo essencial para garantir
transparéncia, conformidade, gestdo eficiente de informacoes,
prevencao de perdas de dados, apoio a tomada de decisfes, auditoria
e melhoria continua do EVERESTE. Dessa forma, os documentos que
foram expostos serdo organizados a seguir em grupos no intuito de

rastreabilidade.

Administrativo: Regimento Interno; Regulamento de Diarias,
Passagens, Adicional de Deslocamento e Ajuda de Custos;
Regulamento de Selecdo e Contratacdo de Obras, Servicos, Compras

e Alienacao De Bens;
Financeiro: Regulamento de Gestédo Financeira e Orcamentaria;

Governanca de TIC: Plano de Comunicacao Institucional; Politica de
Gestao de Gestao de Projeto; Politica de Gestao de Servico; Politica de
Gestado Estratégica; Politica de Governanca de TIC; Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados (LGPD); Politica de Seguranca da

Informacao de TIC; Protocolos de Seguranca Cibernética.

Governanca e Conformidade: Cédigo de Etica e Normas de Conduta;
Regulamento Controle e Fiscalizagao; Regulamento Gestao Ambiental,

Social e Governanca ; Politica de Diversidade e Inclusdo; Politica de
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Prevencao a Lavagem de Dinheiro e a Corrupgéo; Programa de Gestéo

de Residuos Sdlidos;

Gestdo de Pessoas: Manual de Gestédo de Desempenho; Plano Bésico
da Estrutura Organizacional; Plano de Cargos e Salérios; Politicas de
Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas; Regulamento de Gestao

De Pessoas.

CAPITULO V
PROCESSOS E PRATICAS DE CONFORMIDADE

Este topico trata dos procedimentos que deverdo ser adotados para a efetiva

implantacdo das melhores praticas de conformidade no EVERESTE.

PLANEJAMENTO DO PROGRAMA

I.  Analise e priorizacao anual de acoes.

[I. Elaboracdo de propostas para disseminacdo das diretrizes,

treinamentos, difuséo cultural e alinhamento estratégico.

DESENVOLVIMENTO, IMPLEMENTACAO E MELHORIA
CONTINUA DE DIRETRIZES E POLITICAS

I.  Estar em conformidade com a legislacdo e regulamentos, sem
ignorar o acompanhamento da legislacéo aplicavel as atividades
do EVERESTE em relacdo a politicas, normas e controles

internos.
[I.  Acompanhamento da conformidade de materiais publicitarios.

[1l. Gestdo de riscos.
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IV.  Analise, registro e reporte de eventuais desconformidades as

areas responsaveis.

V. Testes de conformidade em processos e procedimentos,
propostos pelo GRC.

VI. Analise e discussdo de efetivos e potenciais conflitos de

interesse, bem como eventuais falhas nos controles internos.

VIl.  Intermediacdo de relacionamento entre as areas em pontos

divergentes para o estabelecimento de conformidade.

VIII.  Suporte a todos os colaboradores quanto ao conteudo dos
manuais e as politicas internas do EVERESTE.

IX.  Disseminacao e zelo por uma cultura de conformidade, propondo

e implementando planos de agéo preventivos e corretivos.

ELABORAGAO DO PLANO ANUAL DE ATUAGAO DO GRC

O GRC deve encaminhar ao Conselho de Administragcéo, até o ultimo
dia util de janeiro de cada ano, um relatorio relativo ao ano civil imediatamente

anterior a data de entrega, contendo:
I.  Avaliacdo geral da Politica de Conformidade.
[I.  Conclusdes dos exames especificos efetuados.

[ll.  Recomendacdes sobre eventuais deficiéncias, com o

estabelecimento de cronogramas de ajustes, quando necessario.
IV.  Andlise de exposicdo de risco.

V. Acompanhamento de indicadores de desempenho.
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GESTAO DE RISCOS

A gestao de riscos consiste em um conjunto de praticas que tém como
objetivo identificar incertezas e antecipar desafios nas organizagdes. O
Conselho de Administragcao e todas as areas técnicas do EVERESTE deverao
seguir as praticas consagradas de gestéao de riscos, que incluem as seguintes

etapas:
I.  Identificacdo dos riscos;
[I.  Analise dos riscos;
[ll.  Controle e monitoramento.

O EVERESTE disponibilizara manuais, politicas e regulamentos
internos que devem ser sempre respeitados pelos colaboradores, atendendo
aos requisitos para o estabelecimento de uma gestao de risco atualizada. Os

pontos listados abaixo devem ser contemplados:
I.  Definicdo de responsabilidades dentro do EVERESTE;

[I. Canais de comunicacdo que assegurem aos colaboradores,
segundo o correspondente nivel de atuacdo, o acesso a
informagBes  confiaveis, tempestivas e compreensiveis
consideradas relevantes para suas tarefas e responsabilidades

relacionadas a gestéo de riscos;

[ll.  Avaliacdo continua dos diversos riscos associados as atividades
do EVERESTE;;

IV. Acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas, a

fim de avaliar os riscos inerentes.
SANGOES

Em caso de descumprimento das normas referenciadas neste manual,
serdo aplicadas sancgdes para cada categoria, de acordo com as seguintes

regras:
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I.  Para membros do Conselho de Administragéo e Conselho Fiscal,
as regras previstas no Estatuto Social e Regimento Interno do
Instituto de Tecnologia e Inovagéo Evereste serdo aplicadas.

[l.  Paraa Diretoria Colegiada, as regras previstas no Estatuto Social
e Regimento Interno do Instituto de Tecnologia e Inovacao
Evereste, além das regras da CLT serdo aplicadas.

[ll. Para colaboradores do Instituto de Tecnologia e Inovacéo
Evereste, as regras da CLT, Politica de Seguranca da Informacao
de TIC, e normas de seguranca da informacdo e privacidade

serdo aplicadas.

IV. Para colaboradores cedidos, o Estatuto do Servidor Publico,
Politica de Seguranca da Informacdo de TIC e normas de

seguranca da informacao e privacidade seréo aplicados.

V. Para Unidades do Instituto de Tecnologia e Inovacao Evereste,
as regras previstas no Manual de Operacfes do Instituto de
Tecnologia e Inovacdo Evereste, Termo de Cooperacao,
normativas acessorias, Politica de Seguranca da Informacao de
TIC e normas de seguranca da informacao e privacidade seréo

aplicadas.

VI. Para fornecedores e prestadores de servico, 0 Regulamento de
Compras, Contratacdo de Obras, Servicos e Alienacdo de Bens
do Instituto de Tecnologia e Inovacéo Evereste, norma geral de
contratos e servicos de terceiros da Politica de Seguranca da
Informacao de TIC, e instrumentos contratuais firmados seréo

aplicados.

VIl. Casos omissos serdo avaliados pelo GRC e submetidos a

apreciacéo da Diretoria Colegiada.
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CAPITULO VI
EFETIVIDADE DO PROGRAMA DE

CONFORMIDADE

Para que o Programa de Conformidade desenvolvido seja efetivo, é

fundamental

que todos o0s envolvidos se comprometam a desenvolver

constantemente uma cultura de conformidade na instituicdo. Nesse sentido,

destacam-se quatro pilares que norteiam o0 entendimento, a aceitacdo e a

incorporacao das diretrizes e politicas no dia a dia do EVERESTE para prevencao,

deteccédo e reacao quanto a possiveis riscos ou indicios de infracdo. S&o eles:

Sistemas: construcao institucional de um sistema robusto, com regras e
instrumentos estruturados, visando garantir a efetividade e eficiéncia do
Programa de Conformidade, sendo imprescindivel o apoio da alta

administracdo e a adesao consciente dos colaboradores.

Simbolos: referéncias a serem observadas na execucao do Programa
de conformidade, tais como atores de destaque, valores,

comportamentos, etc.

Rituais ou comportamentos: efetiva adocdo e valorizacdo de
comportamentos positivos, transparentes e integros, visando a criagao
de um ambiente comprometido com praticas social e moralmente

responsaveis.

Ciéncia dos envolvidos: este manual deve ser de conhecimento nao
apenas da alta administracdo do Instituto de Tecnologia e Inovacao
Evereste, mas também de todos os seus colaboradores. E

recomendavel ainda que este documento seja amplamente divulgado.
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CAPITULO VII
REFERENCIAS

7

O Manual de Conformidade € uma ferramenta vital para garantir a
conformidade e a integridade das operacfes de uma organizagao. Este capitulo retne
uma selecao abrangente de referéncias que sustentam e aprofundam os principios e
praticas abordados neste manual. As fontes listadas abaixo oferecem uma base
sélida para compreender as regulamentacdes, as melhores praticas e os padrbes

relevantes no campo da conformidade.
As principais referéncias adotadas séo:
-1ISO 19600:2014 - Diretrizes para sistemas de gestdo de conformidade.

-International compliance Association (ICA) - Oferece certificacdes e recursos

educacionais em conformidade.
-Compliance 360 por Ana Paula Candeloro.

-The compliance Handbook por Martin T. Biegelman - Explora praticas e

estratégias de conformidade.

-Implementing a Compliance Program: A How-To Guide" por Greg Triguba -

Guia pratico para implementar programas de conformidade.

-Féruns de compliance, como o compliance Week e o FCPA Blog, para noticias

e discussoes atualizadas.
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